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AG YONETIMI VE BILISIM DESTEK HIZMETI AY 12
(2025 — 2026)

Yukanda belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usulii ile satin alinacaktir/yaptinlacaktir. Bu ise alaka gosterdiginiz

takdirde agagidaki gsartlar gergevesinde tanzim edeceginiz ig bu Teklif isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzal

ve kaseli olarak kapali zarf iginde elden veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim.
Ash TUFEKGI J
Satinalma Sor Iy i

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA iLiSKIN HUSUSLAR:

1.

8.

9.

Teklifinizi en ge¢ 17.12.2025 saat 14:00’a kadar Izmir Deniz Isletmeciligi Nakliye ve Turizm Tic. A.S. Satinalma Birimine

gonderiniz.

1.1. Adres: lzmir Marina Haydar Aliyev Bulvari No.:4 Bahgelerarasi Mahallesi Ugkuyular Balgova / IZMIR

1.2. e-mail: satinalma@izdeniz.com.tr

1.3. Tel :0232 32000 35

Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve teknik sartnamenin

her sayfasini kaseleyip imzalayiniz. Varsa markasini mutlaka yaziniz.

Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu Ihale Kanunu Dogrudan Temin Usulii ile aimda

veya diger ihale usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirileceginden

SON FIYAT' inizi yaziniz. Dodrudan Temin Usulii ile alim yapilmasi halinde asagidaki sartlar gegerlidir.

Sirketimiz E-Fatura miikellefidir. Siparise konu mal/hizmetin faturasi, E-Fatura miikellefi Yiikleniciler tarafindan

‘TICARI FATURA' olarak diizenlenecektir.

01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura miikellefi olmayan Yiikleniciler, tarafimiza diizenleyecekleri vergiler dahil

5.000,00 TL ve Usti faturalarini E-Argiv portali tizerinden géndereceklerdir. Tarafimiza diizenlenen E-Arsiv faturalar

fatura@izdeniz.com.tr e-mail adresine gonderilecektir.

Teklif mektubunda vermig oldugunuz fiyatlar Teknik Sartnamede aksine bir siire yoksa 30 (otuz) giin siireyle gegerli olacaktir.

6.1. Taahhit edilen mal veya hizmet, Hasan Ali Yiicel Bulvari No:35 Bostanh Vapur Iskelesi Kargiyaka / IZMIR adresinde
bulunan [ZDENIZ A.S. Ambarina teslim edilecektir. Teslim siiresinin bitiminde taahhiidiin yerine getirimemesi halinde
geciken her gin icin toplam tutarin (Teknik Sartnamede aksi bir oran yoksa) %1 (yiizde bir)'i oraninda ceza uyqulanir.
Ancak azami_gecikme siiresi 7 giin_olup, gecikme siiresinin 7 giinii ge¢mesi_halinde idare tek tarafli olarak
alimdan vazgecebilir. - o i

6.2. Mal / hizmetin TESLIM SURESINI MUTLAKA BELIRTINIZ. Teslim siresi 30 gini gecen alimlarda sézlesme

imzalanacaktir. Yiklenici ile sézlesme imzalanmasi halinde, sdzlesme tutarinin % 0,948 (binde 9,48) oraninda sézlesme

pulu yiklenici tarafindan sézlesmenin imzalanmasindan itibaren yasal siresi iginde Vergi Dairesine yatirilacak ve alinacak

belge fatura ile teslim edilecektir.

6.3. Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabulini miteakip 6deme teknik sarthamede belirtilen siirede banka hesabina havale

seklinde olacaktir.

6.4. Teklif veren firmalar, yukaridaki sartlarla birlikte, teknik sartname vel/veya numunedeki ézellikleri aynen kabul

etmis sayilir.

6.5. Idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini almakta serbesttir.

Teklif veren firmalar bagh bulunduklar Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarini belirtecektir. Gergek kigi olmasi halinde

T.C. Kimlik No'sunu belirtecektir. Tekliflerle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlari esas alinacaktir.

Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmali, (izerinde kazinti silinti ve diizeltme bulunmamahdir. Ad,

Soyad ve Ticaret Unvani yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kagelenmis olmalidir.

Yklenici 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geredi 5.000,00 (Bes Bin)TL'yi gecen tum édemelerde “Borcu Yoktur” belgesini

ibraz edecektir.

10. ihale ilanlanmizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

Ek: Teknik Sartname (5 Sayfa)

TEKLIF VEREN KiSiNiN/FIRMANIN:

Adi, Unvani
Vergi No

Adres

TellFaks
Teklif Tarihi
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TEKNiK SARTNAME TARIHI: 03/12/2025 |
TEKNIK SARTNAME KONTROL NUMARASI: 1819

| AG YONETIMI VE BILISIM DESTEK HIZMET ALIMI

HIZMET ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

iDARENIN ADI : IZMIR DENIZ ISLETMECILIGI NAKLIYE VE TURIZM TIC. A.S. (IZDENIZ A.$.)
iDARENIN ADRESI  : BAHCELERARASI MAH. HAYDAR ALIYEV BULVARI NO:4 BALCOVA/IZMIR
iDARENIN TELEFONU: 0 (232) 320 00 35 (803/804/805/806)

TEKLIFLERIN VERILECEG]I ADRES, TELEFON VE FAKS NUMARASI

satinalma@izdeniz.com.tr

1. isiN ADI

AG YONETIMI VE BILISIM DESTEK HIZMET ALIMI

2. §§§N KONUSU

iZDENiZ A.S. BUNYESINDEKi ISTEMCi BILGISAYARLAR, SUNUCULAR, AG AKTIF CIHAZLARI,
GUVENLIKSISTEMLERI, CEVRE BIRIMLERI VE YAZILIMLARIN KESINTISiZ, GUVENLI VE GUNCEL BICIMDE
ISLETILMESINE YONELIK BAKIM, ONARIM, DESTEK VE IYILESTIRME HIZMETLERININ YUKLENICI FIRMA
TARAFINDAN SAGLANMASI.

3. HiZMET TEMININE iLiSKiN ISTEK, OZELLIK VE ESASLAR

3.1.KAPSAM
3.1.1.

3.1.2.

3:1:3.

3.1.4.
3.1.5.

Mevcut ve yeni agilacak tiim birimlerdeki donamim, yazihm ve ag bilesenlerinin
kurulumu, bakimi, giincellenmesi.

Sunucu odas), veri merkezi ve uzak saha ekipmanlaninin izleme, raporlama ve felaket
kurtarma sireglerinin igletilmesi.

internet erigim altyapisi, glivenlik duvari ve VPN hizmetlerinin 5651/KVKK mevzuatina
uygun yénetimi Yiiklenici tarafindan yapilacaktir,

is stirekliligi ve bilgi givenligi sireclerinin (ISO/IEC 27001 & 1SO 22301) saglanmasi.
{ZDENIZ A.S. bilisim altyapisinin siirdiiriilebilir, giivenli ve mevzuata uygun sekilde
isletilmesine yonelik bakim-destek hizmetinin kapsamini tamimlar. Dokiiman, mevcut
sartnamenin giincel teknoloji, yasal gereklilikler (5651, KVKK vb.) ve sirketimizin sahip
oldugu yonetim sistemi standartlart (1ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1, 1SO
22301, 1SO 56002 vb.) cercevesinde saglanmasi.

3.2. TEKNiK SARTLAR

3.2.1.

Yiklenici; 110 adet masalistii/tasinabilir bilgisayar, 6 sunucu ve Enterasys, Huawei,
Brocade, LG-Ericsson markali aktif ag cihazlan ile ¢ok islevli yazicilarin bakim ve
onarimindan sorumludur. Desteklenen istemci isletim sistemleri: Windows 10/11
(64-bit), macOS 12+, giincel Linux dagitimlari, Android 13+, i0S/iPadOS 17+. Eski (EOL)

siirimlere sadece go¢ plani kapsaminda sinuli destek verilir. Gerektiginde i;leti(n
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sistemi yeniden kurulumu, giivenlik yamalari, diizenli yedekleme ve test geri doniis
islemleri yiiklenici sorumlulugundadir.

3.2.2. Merkezi yénetilebilir ug-nokta giivenligi (EDR/Antiviriis — Microsoft Defender for
Endpoint, CrowdStrike veya muadili) tim istemcilerde konumlandirilacak; olay
yonetimi ve raporlama yiiklenici tarafindan ydritdlecektir.

3.2.3. Mevcut ve yeni eklenecek ag cihazlarinin, yazicilarin ve sunuculann planh bakim -
onanm islemleri icin ek iscilik tcreti talep edilemez.

3.2.4. Yedekleme: Veeam, Nakivo veya idare onayl esdeger kurumsal yedekleme yazilimi
idare tarafindan lisansh olarak teslim edilecek. idare talepleri dogrultusunda giinlik
artimh, haftalik tam yedek, aylhk argiv ve yillik gibi yedekleme hizmetlerini ticretsiz
olarak yapacaktir.

3.2.5. Garanti kapsamindaki donanim onanmlan Gretici prosedurlerine uygun, idare onayi
ile yapilacaktir.

3.2.6. izdeniz.com.tr ve izmirmarina.com icin her iki alan adina da Wildcard SSL
tanimlanacaktir.

3.3, ISLETME VE CALISMA SARTLARI

3.3.1. Yiklenici izmir ofisinde en az: 2 Bilgisayar Miihendisi ve 2 Elektronik/Bilgisayar
Teknisyeni istihdam edecektir.

3.3.2. En az 1 hizmet araci ve saha ekibi bulunacak; ariza bildirimine en geg 4 saat iginde
verinde, acil durumlarda 1 saat icinde uzaktan midahale edilecektir. Teknik destek
ekipleri 7/24 ulagilabilir durumda olacaktir.

3.3.3. Mesai dist acil destek icin en az 2 irtibat numarasi idareye yazili olarak bildirilecektir.

3.3.4. lidare, ihtiyac duydugunda bir giin énceden haber vererek teknik personeli tesislerinde
gorevlendirebilir. Gérev raporlari imzali olarak teslim edilir.

3.3.5. lidare, ihtiyac duymasi halinde, sézlegme siiresi boyunca gorev yapmak tzere 1 (bir)
adet teknik personelin Yiklenici tarafindan goreviendiriimesini talep edebilir.

3.4. DIGER SARTLAR

3.4.1. Yiklenicinin izmir il simirlar iginde teknik hizmet merkezi veya irtibat birosu
bulunmabidir.

3.4.2. Yiklenici, mevcut ve ilave edilecek tiim bilgisayar sistemlerine destek vermekle
yiikiimlidiir; Network altyapisi sorunlarina yonelik personel talebi icin aynca licret
talep edilemez.

3.4.3. Destek hizmeti sonrasi yapiimasi gerekenler, alinacak pargalar veya onlemler derhal

2= oz (K

raporlanacaktir.
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3.4.4. Miidahaleler sirasinda gerekli yetkiler yiikleniciye ait olup, idare bilgilendirilerek islem
yapilacaktir.

3.4.5. VYerinde parca gerektirmeyen, garanti digi veya genel uzmanlk gerektirmeyen tim
problemler Yiiklenici tarafindan giderilecektir. Kapsam dig arizalar, parcalar idare’ye
raporlanir; gerekirse idare yiikleniciden fiyat talep edebilir.

3.4.6. Anza ¢oziimii sirasinda kullaniciya gerekli agiklamalar ve kismi egitim verilecektir.
3.4.7. Sistemlerin tasinmasi, yeniden kurulmasi kararlarinda Yiklenici projelendirme ve
kesintisiz hizmet icin destek saglar. idare en az 3 is giini 6nce bildirim yapar.

3.4.8. idarenin talebi dogrultusunda yilda en fazla 2 kez periyodik temizlik ve bakim hizmeti
licretsiz olarak yiiklenici tarafindan verilecektir.

3.4.9. idare, sistemi dizenli calistirmak igin gerekli fiziksel kosullan (HVAC, topraklama,
glivenlik vh.) saglar.

3.4.10. idare, ihtiyac duydugu malzemeleri serbestge temin edebilir; talep halinde Yiiklenici
rapor / fiyat sunar.

3.4.11. Yerel ve genis alan aglarinin kurulum, isletim, onarim ve giincellenmesinden Yiklenici
sorumludur; gerekli malzeme idare tarafindan saglanir.

3.4.12. Aniza ve bakim islemleri i¢in Yiiklenici tarafindan biletleme (ticket) portal kurulacak;
idare personeli kullanici adi/sifre ile giris yapacaktir. Tamamlanan kayitlarda idare
onay mekanizmasi bulunacaktir.

3.4.13. idarenin Talebi dogrultusunda Yiiklenici tarafindan gorevli personelin diploma ve
sertifika kopyalari idare’ye sunulacaktir.

3.4.14. idare’ye ait gizli bilgiler hi¢bir ortamda paylagiimayacak; ihlal halinde cezai yaptinnmlar
uygulanacaktir.

3.4.15. Yiklenici, idareye ait 5651 sayill Kanun’a uygun log tutan glivenlik duvari ¢oztimiini
glincel tutacak; kullanici bazh erisim kontrolleri uygulanacaktir. Kayitlarin en az 2 yil
saklanmasi idarenin sorumlulugundadir.

3.4.16. Biletleme portalt 1SO/IEC 20000-1 uyumiu olacak; veriler Tiirkiye iginde
barindirilacaktir.

3.5, KALITE YONETIM SISTEMi BELGELERI

3.5.1. VYiiklenici Kamu Bilisim Yeki Belgesi, Yazilim Yetki Belgesi, 1SO 56002:2019 inovasyon
Yanetim Sistemi, TS ISO/IEC 15504 SPICE Seviye 2 Yazihm Siireg Olgunluk Belgesi,
ISO/IEC 33002 SPICE Seviye 2 Yazihm Siireg Olgunluk Belgelerine sahip olacaktir.

= 4
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3.6. UYGULAMA, YAZILIM ve E-POSTA DESTEK SARTLARI
3.6.1. lsletim sistemleri, ofis uygulamalari ve ticari paket programlar uzman personel
tarafindan desteklenecektir.
3.6.2. Sunucu kontrolleri, log kayitlart ve giincelleme/patch kontrolleri aylik raporlanacak;
kritik glincellemeler bildirilecektir.
3.7. ARIZA MUDAHALE ESASLARI
3.7.1. Donanimsal arizalara yerinde; yazihmsal arizalara yerinde ve/veya uzaktan miidahale
edilerek sorunlar ¢ozilecektir.
3.8. DIGER KOSULLAR
3.8.1. VYiiklenici, sistemin etkin kullanimi ve iyilestiriimesi amaciyla gerekli gorildiginde
ayhk rapor sunacaktir.
3.8.2. idare talebi dogrultusunda &n arastirma, analiz, gelistirme ve projelendirme
calismalari yapilacaktir.
3.8.3. Destek sonrasi alinmasi gereken aksiyonlar ve parga ihtiyaglart derhal raporlanacaktir.
3.8.4. Miidahale sirasinda gerekli tiim yetkilere sahip olunacak; idare bilgilendirilecektir.
3.8.5. Garanti disianizalar Yiklenici tarafindan giderilir; gerekirse dig hizmet alimi idare onayi
ve kér gozetmeksizin faturalama ile yapilir,
3.8.6. Kullanicilara sorun ¢bziimii sirasinda gerekli bilgi ve kismi egitim verilecektir.
3.8.7. lidare, sistem ortam kosullarini saglamakla yiikiimlidir (havalandirma, topraklama,
giivenlik vb.).
3.8.8. Uciincii sahislarin sisteme miidahalesinden dnce Yiiklenici bilgilendirilecektir.
3.8.9. idare, ihtiyag duydugu ekipmani temin ederek talep halinde Yiiklenici'den rapor veya
fiyat teklifi alabilir.
3.8.10. Yiiklenici, erisim ayricaliklart kapsammda KVKK hitkiimlerine uygun davranacak; veri
ve erisim bilgileri tGgiincu kisilerle paylasilmayacaktir,

4. KABUL KRITERLERI
Hizmet alima konu isin kabul streci, Yiiklenici tarafindan bu sartnamede yer alan gerek ve sartlarin tam,

eksiksiz ve dogru sekilde yerine getirildiginin idareye yazili olarak bildirilmesi ile baglar. Yiklenici, siparig
formunun bir niishasini, sdz konusu isin tamamlandigina dair yazisina (dilekgesine) ekleyerek Hasan Ali
Yiicel Bulvari No:35 Bostanli Vapur iskelesi Karsiyaka/iZMIR adresinde bulunan iZDENIZ A.S. Malzeme ve
ikmal Midirligi’ ne teslim etmelidir. Yiiklenici tarafindan tamamlandig beyan edilen igin, teknik sartname
ve abm dokiimanlaria uygun olarak tamamlandiginin ilgili Birim Mdarliga tarafindan tespit edilmesi
halinde Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan kabul sirecine baglanir. Hizmet alimi konusu isin, teknik
sartnameye uygun sekilde teslim edildiginin Komisyonca uygun bulunmasi durumunda Muayene ve Kabul
Raporu diizenlenerek Is Bitirme yapilir, \

Z ;
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5.

10.

GARANTI SARTLARI VE ESASLARI

Bitirilen ve teslim edilen hizmet igleri, her tiirli imalat hatalarina kargt en az 1 (BiR) yil veya isin niteligine
gore daha uzun siireyle garantili olacaktir. Garanti stiresi icinde, hizmet isinin imalatindan veya yapimindan
kaynaklanan bir nedenden dolayi hatali oldugunun belirlenmesi durumunda, Yiiklenici tarafindan Gcretsiz
olarak idare tarafindan isin niteligine gbre belirlenen makul sﬁre§ is giinii icerisinde hatalt kisimlar
diizeltilecektir. idarenin gizli ayiplara iliskin hukuki itiraz ve talep hakki sakhidir. Yiiklenici, bu siparise teklif
vermekle, garanti ile ilgili olan bu maddede yazan hiikiimleri pesinen kabul ettidini beyan ve taahhiit

etmis olur.

ODEME YERI VE SARTLARIYLA AVANS VERILIP VERILMEYECEGI
(VERILECEKSE SARTLARI VE MIKTARI ILE SOZLESME KONUSU iSLER iGIN ODENECEKSE FIYAT FARKININ NE SEKILDE ODENECEGI)

Bu is icin avans verilmeyecektir. iZDENIZ A.S. tarafindan siparise ait 6demeler, iZDENIZ A.$. Muhasebe ve
Mali Isler Miidiirliigi tarafindan yapilacaktir, Her ay sonunda bir dnceki ay yapilan hizmet iglerine iliskin
hazirlanacak hakedisin miiteakip yiiklenici faturasim kesecektir. Odemelerin vadesi fatura tarihinden
itibaren 60 (ALTMIS) giindiir. idaremizce 6demeler, her ayin ikinci CUMA glinleri yapilir. Odeme tarihi,
fatura tarihinden itibaren 60 (ALTMIS) giin sonraki itk 6deme giintdir.

iSiN YAPILACAGI YER

Hizmet iginin yapliacagl yer, BAHCELERARASi MAH.HAYDAR ALIYEV BULVARI NO:4 BALCOVA/IZMIR
adresinde bulunan [ZMIR MARINA dir. Yer teslimi oncesmde ilgili Birim Muduriugu ile iletisime gegilmesi
gerekmektedir. Ileta§|m numarast 0552 03588 86

iSiN SURESI

Sézlesmenin imzalanmasina miiteakip hizmet igi 1 (BIR) yildir. Siparisin belirtilen giine kadar tamamlanip
teslim edilememesi durumunda, 7 (YEDI) giine kadar ifaya eklenen cezai sart olarak gecikilen her takvim
glinii icin toplam siparis bedelinin % 1 {YUZDEBIR) oraninda gecikme cezasi uygulanarak teslim alinabilir.

is bu teknik sartname, bu madde dahil 10 (ON)éana maddeden olugmak []zereéS (BES)Esayfadan ibaret olup,
tarafimizca hazirlanarak 03/12/2025 tarihinde imza altina alinmistir.

Birim Personelif . T Malzeme ve ikmal
Birim Midiirii e
Sorumlusu : Miuidiri

ADI SOYADI ' Faik Yagar EVRENUZ | | A. Kaan DURMUSOGLU .~ Okan GUNES |

GOREVI  Bilgi Islem Personeli | ~ Teknik Miidiir

' Malzeme veikryl
Midird V.

MZA




